Vertragsbedingungen FRIDULI SHILOH Resort Itd. (Langform)

1. Abschluss des Vertrages

1.1 Fir alle Buchungswege (E-Mail, Webseite, Telefon, WhatsApp) gilt: Grundlage des Vertrages fir
die Buchung eines (oder mehrere) Apartments sind ausschlieBlich Inhalte, die von uns direkt
veroffentlicht wurden. Angaben, die durch andere Unternehmen herausgegeben werden, sind nicht
verbindlich.

1.2 Fiir die Buchung, die mindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail, SMS oder per WhatsApp
erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung bieten Sie uns den Abschluss des Unterkunftsvertrages verbindlich an.

b) Wir bestatigen lhnen den Eingang Ihrer Buchung (Reservierungsbestatigung) unverziglich auf
elektronischem Weg (E-Mail und/oder WhatsApp).

c) Die Ubermittlung der Buchung durch Betitigung des Buttons begriindet fiir Sie keinen Anspruch
auf das Zustandekommen eines Vertrages.

d) Der Vertrag kommt dann zu Stande, wenn lhnen unsere Reservierungsbestatigung zugegangen ist
und die Anzahlung (siehe Ziffer 2.1) in Hohe von 50 % innerhalb von 10 Tagen bei uns eingegangen
ist.

1.3 Wir weisen darauf hin, dass kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen
Rilcktritts- und Kiindigungsrechte.

2. Zahlungen

2.1 Nach Vertragsabschluss wird eine Anzahlung in Hoéhe von 50% des Unterkunftspreises zur
Zahlung fallig. Die Anzahlung muss innerhalb von 10 Tagen bei uns eingegangen sein. Die Restzahlung
wird 14 Tage vor Anreise fallig.

2.2 Leisten Sie die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, obwohl wir zur vertragsgemaRen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit
und in der Lage sind, so sind wir berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag
zuriickzutreten und Sie mit Ricktrittskosten gemaR Ziffer 4.2 bis 4.5 zu belasten.

2.3 Es erfolgt kein postalischer Versand von Buchungsunterlagen. Wir bestatigen lhnen lhre
Zahlungen in der Regel per E-Mail oder in anderer elektronischer Form. Die Zahlungsbestatigung
ersetzt gemeinsam mit der Buchungsbestatigung die Buchungsunterlagen.

3. Leistungsanderungen

3.1 Abweichungen wesentlicher Eigenschaften, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und
unsererseits nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit die
Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt des Aufenthalts nicht beeintrachtigen.

3.2 Wir sind verpflichtet, Sie iber Leistungsanderungen — nach Kenntnis — unverziiglich von dem
Anderungsgrund durch E-Mail, SMS, WhatsApp oder Sprachnachricht zu informieren.



3.3 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft unserer Leistung oder der
Abweichung von |hren besonderen Vorgaben, die Inhalt des Unterkunftsvertrags geworden sind, sind
Sie berechtigt, innerhalb einer von uns gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten
angemessenen Frist:

— entweder die Anderung anzunehmen
— oder unentgeltlich vom Vertrag zuriickzutreten

Erfolgt uns gegeniber keine oder keine fristgerechte (binnen drei Tagen) Reaktion, gilt die
mitgeteilte Anderung als angenommen.

4. Rucktritt des Kunden vor Anreise oder Abbruch

4.1 Sie kdonnen jederzeit vor Reisebeginn vom Unterkunftsvertrag zurlicktreten. Der Riicktritt ist uns
gegeniber in Schriftform zu erklaren.

4.2 Treten Sie vor Anreise zurlick oder reisen Sie nicht an, so verlieren wir den Anspruch auf den
Unterkunftspreis. Stattdessen kdnnen wir eine angemessene Entschadigung verlangen, soweit der
Ricktritt nicht von uns zu vertreten ist.

4.3 Brechen Sie den Aufenthalt aus Griinden ab, die wir nicht zu vertreten haben, kénnen wir ebenso
eine angemessene Entschadigung verlangen.

4.4 Die Hohe der Entschadigung haben wir unter Berlicksichtigung des Zeitraums zwischen der
Ricktrittserklarung und dem Anreisedatum pauschaliert. Die Entschadigungspauschalen entnehmen
Sie bitte nachstehender Ziffer 7 dieser Vertragsbedingungen.

4.5 Sind wir infolge eines Riicktritts zur Riickerstattung des Unterkunftspreises verpflichtet, so erfolgt
die Riickerstattung unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der
Ricktrittserklarung.

5. Kiindigung verhaltensbedingter Griinden lhrerseits

Wir kdnnen vom Unterkunftsvertrag zurilicktreten oder nach Anreise den Unterkunftsvertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn Sie, ungeachtet unserer Abmahnung, den Frieden in unserer
Unterkunft nachhaltig storen oder sich in einem solchen MaRe vertragswidrig verhalten, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige
Verhalten ursachlich auf einer Verletzung unserer eigenen Informationspflichten beruht. Kiindigen
wir, so behalten wir den Anspruch auf den Reisepreis; wir missen uns jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die wir aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangen.

6. Visa-, Pass- und Gesundheitsvorschriften

Es besteht keine Verpflichtung unsererseits, Sie Gber die gesetzlichen Bestimmungen zur Einreise
aufzuklaren. Fiir das Beschaffen und Mitflihren der notwendigen Dokumente, eventuell
erforderlichen Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften sind Sie
ausschlieBlich selbst verantwortlich. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften
erwachsen, z.B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu Ihren Lasten. Wir haften nicht fir die



rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa, es sei denn, wir haben eigene Pflichten
schuldhaft verletzt.

7. Datenschutz

Wir erheben bei lhrer Buchung personenbezogene Daten, die fiir die Erfiillung und Durchfiihrung des
Unterkunftsvertrages erforderlich sind. Diese Daten werden von uns elektronisch gespeichert,
verarbeitet und — soweit es flr den Vertragszweck oder aus gesetzlichen Griinden erforderlich ist —
an Dritte, z.B. Taxiunternehmen oder Behorden, Gibermittelt.

Wenn Sie bei der Buchung lhrer Reise Ilhre E-Mail-Adresse angeben, verwenden wir diese, um Sie
Gber Angebote unseres Unternehmens zu informieren. Sollten Sie die Zusendung von Informationen
nicht wiinschen, kénnen Sie dieser Nutzung jederzeit widersprechen. Alternativ kénnen Sie dem
Erhalt von E-Mails bereits bei der Buchung widersprechen.

8. Entschadigungen aufgrund von Stornierungen:

Bei Storno bis zu 90 Tagen vor Anreise: 100 € Verwaltungsgebihr pro stornierter Buchung.
Bei Storno bis zu 45 Tagen vor Anreise: 200 € Verwaltungsgebihr pro stornierter Buchung.
Bei Storno bis zu 30 Tagen vor Anreise: 50% des Preises der gebuchten Leistungen, max. 500
€ pro stornierter Buchung.

4. Bei Storno bis zu 7 Tagen vor Anreise: 75% des Preises der gebuchten Leistungen, max. 1.000
€ pro stornierter Buchung.

5. Bei Storno bis zum Anreisetag oder bei Nichtanreise ohne Storno: 90% des Preises fiir die
gebuchten Leistungen, max. 2.000 € pro stornierter Buchung.

6. Reiseabbruch wdhrend des Aufenthalts: 100 % des Preises fir die gebuchten Leistungen.

Wir empfehlen den Abschluss einer Reiseriicktritt- / Reiseabbruchversicherung.



